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Oficio Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal

Assunto: Recomendacgdes para identificacao do usuario e emissao do certificado digital
notarizado

Aos llustres Senhores
Notéarios e Registradores,

O Colégio Notarial do Brasil - Conselho Federal (CNB/CF), por sua
Presidente infra-assinada, considerando a publicagdo do Provimento CNJ n°100/2020,
de 26 de maio de 2020, que dispde sobre a pratica de atos notarias eletrénicos utilizando
o sistema e-Notariado, vem, atenciosamente, a presenca de Vossas Senhorias,
apresentar recomendacdes para identificacdo do usuario, bem como, alertar sobre a
emissao do certificado digital notarizado.

O advento do Provimento 100 de 26 de maio de 2020 langou o notario
nos desafios do ato notarial eletronico. Para tanto, este Provimento sabiamente
designou o e-notariado como a plataforma operacional destes atos. Igualmente criou o
Certificado Digital notarizado, como a ferramenta de identificacdo do usuario e
assinatura digital destes atos. Ao aderir ao e-notariado, o tabelionato pode se tornar
uma Autoridade Notarial (AN), e assim se habilitar para a emisséo de certificados digitais
notarizados. Escorados no Provimento em tela, o CD notarizado se reveste de grande
importancia, pois se trata de “identidade digital de uma pessoa fisica ou juridica,
identificada presencialmente por um notario a quem se atribui fé publica” (artigo
2°% inc. ll).

Sendo o CD notarizado uma ferramenta essencial a assinatura digital, ele
torna-se um componente estratégico na seguranga do e-notariado. Conjuntamente com
a sessao de videoconferéncia, para a manifestagdo de vontade em ambiente remoto, o
CD tem enorme relevancia na comodidade e na seguranga deste sistema.
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Cumpre-nos, por conseguinte, ressaltar as boas praticas no processo de
emissdo do CD notarizado, seguindo critérios 6timos, sejam biograficos, sejam
biométricos. Isto levara a uma segura emissao de nossos certificados e, outrossim, a
consolidacao de uma base biométrica de nossos clientes. Com o intuito de preservacao
de boas praticas em geral e, também, assegurar a emissao de certificados, o Provimento
supracitado em seu artigo 11 determinou por este CNB-CF a criagao de um médulo de
“correicao online” permitindo as nossas Corregedorias a fiscalizagdo na forma remota
do ambiente do e-notariado: “O sistema e-Notariado contara com moédulo de fiscalizagao
e geragao de relatorios (correigao on-line), para efeito de continuo acompanhamento,
controle e fiscalizagdo pelos juizes responsaveis pela atividade extrajudicial, pelas
Corregedorias de Justica dos Estados e do Distrito Federal e pela Corregedoria Nacional
de Justiga.”

Do mesmo modo, o Provimento 100 no seu artigo 8°, § 1°. (incisos de | a
[l), delegou a este CNB-CF a padronizacao das funcionalidades do e-notariado. Sendo
elas, a adocdo de medidas operacionais que se mostrem necessarias. O
estabelecimento de critérios € normas técnicas para a devida selegédo dos tabelionatos
autorizados a emitir CD notarizados. E, por fim, transcrevemos: “estabelecer normas,
padrdes, critérios e procedimentos de seguranca referentes a assinaturas
eletrénicas, certificados digitais e emissao de atos notariais eletronicos e outros
aspectos tecnolégicos atinentes ao seu bom funcionamento”.

Destarte, o CNB-CF, em conjunto com a Corregedoria Nacional, ja se
prepara para uma avaliagao criteriosa das Autoridades Notariais revestidas da missao
de emitir e, por conseguinte, distribuir o CD notarizado. Considere-se que sao os
mesmos desafios que os tabelionatos encontram no seu dia a dia: a fraude de
identificagdo. As recomendagbes aqui elencadas tém como objetivo final, por
conseguinte, o aprimoramento das ferramentas do e-notariado criadas pelo Provimento
100.

Neste sentido, elencamos um conjunto de recomendagdes e boas
praticas para emissdao do CD notarizado a ser considerados de antemao pelas
Autoridades Notariais.

1. Biografia

1.1 Assegurar que os dados biograficos usados sao legitimos, com especial
atencao aos CPFs utilizados

1.2 Assegurar que a vinculag&o dos dados biométricos a uma biometria facial
(fotos) e impressao digital sejam legitimas

1.3 Sempre anexar os documentos (imagens digitalizadas) de identificagao

1.4 Sempre procurar emitir o CD no celular (app do e-notariado) do préprio
cliente, evitando a promiscuidade do CD notarizado
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2. Biometria

2.1 Seguir boas praticas na coleta da biometria facial (fotos), consulte-se
documento Anexo a este oficio como orientagao geral

2.2 Ao receber um score baixo da consulta do Denatran, considere-se abaixo
de 50%, ndo emita um CD notarizado

2.3 Em atencao ao item acima, considere o score baixo impeditivo, sobretudo
dos dados validados no Denatran: foto, nome e CPF

2.4 A partir da quinzena setembro o e-notariado ja fara um alerta explicito
para scores baixos com medidas colaterais

3. Recomendagdes gerais

3.1 Caso se constate divergéncias a AN deve excluir o cadastro realizado,
da mesma forma, se houver emissdo de um CD ele devera também ser
revogado, bloqueando-se o cadastro com a devida justificativa

3.2 Ao se constatar a emissao de um CD incorreto/fraudulento ele deve ser
imediatamente revogado e este cadastro também bloqueado

3.3 Em caso de duvidas na identificacdo de individuos nos atos notariais
eletrénicos sempre utilizar o Cadastro de Clientes do Notariado - CCN
como uma base de referéncia

Por fim, deixamos aqui os contatos para o suporte e manutencao do e-
notariado, que podem orientar sobre os itens deste oficio.

- TELEFONE: (61) 3772-7800
=E-MAIL: servicos@notariado.org.br

Ao ensejo, o CNB/CF reitera o compromisso institucional em prol do

notariado e da sociedade, e expressa a mais alta estima e respeitosa consideracéao.

Atenciosamente,

v
Giselle Oliveira de Barros

Presidente

Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal
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ANEXO

Roteiro de qualidade de imagem

Boas praticas para producdo de uma biometria facial

Enguadramento ideal

O cliente deve olhar diretamente para o dispositivo de captura

O cliente deve olhar diretamente para a camera, sem inclinar o rosto para as
extremidades

O cliente ndo podera usar bonés, chapéus, lengos ou qualquer enfeite que tenha
interferéncia na imagem final
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IV. Aimagem captura deve ter os tons e contrastes naturais do rosto

V. Aimagem captura deve ter os olhos abertos e sem obstaculos

VI. Aimagem do cliente deve ocupar de 75% a 80% da fotografia

VILI. No processo de captura propriamente orientar ao cliente que nao produza
expressoes faciais (riso, boca aberta, olhos fechados etc.)

VIIIl. O fundo da imagem a ser capturada deve ter um fundo de cor branca uniforme, sem
sombreamentos ou reflexos, sem que haja inferéncia na imagem

IX. O cliente ndo deve ter pessoas ao lado ou nenhuma outra interferéncia visual
(plantas, armarios, quadros etc.)

X.  Afoto ndo deve apresentar documentos de identidade do cliente
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Fotos fora do padrao que ndao devem ser alimentadas no CCN
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Foto com chapéu, boné, Fotos escuras e sem Foto tratada ou estilizada
6culos de sol enquadramento correto
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Foto de corpo inteiro
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